
GARANTÍA
WARRANTY

Business Key, S.L. siguiendo la Ley 1/2007 Ley General de Defensa de los consumidores, en su texto refundido por el artícu-
lo 16 del Real Decreto Ley 7/2021 de 27 de abril, se debe hacer responsable de las faltas de conformidad que existan en 
el momento de la entrega o del suministro y se manifiesten en un plazo menor o igual a tres años desde la entrega de los 
productos suministrados en todo el territorio de España.

Declaración de garantía

1. Nombre del garante: Business Key, S.L. 
 
NIF: B-60630472 
Marca comercial Registrada: MT 
Calle Comerç, 10, naves 3 – 9, 
Polígono Industrial Camps d’en Ricart 
08780 Pallejà (Barcelona) 
España 

2. El consumidor o usuario debe seguir el siguiente procedimiento para conseguir la aplicación de la garantía: 

1. Ponerse en contacto con Business Key, S.L. por alguno de los medios siguientes: 
a) Correo electrónico: postventa@mtspain.net o info@mtspain.net  
b) Teléfono: +34 93 6804980 y preguntar por Postventa.

2. Business Key S.L. indicará los pasos a seguir al usuario. El consumidor o usuario deberá disponer del albarán 
o factura de compra del producto donde se pueda ver con claridad la fecha.

3. Business Key, S.L. analizará la falta de conformidad y en caso de falta de conformidad aplicará la garantía.

3. Este documento es aplicable a todos los productos suministrados por Business Key, S.L. con la marca MT. 

4. El plazo de garantía de los productos es de tres años desde la venta al usuario. El alcance territorial de esta garan-
tía es en todo el territorio del Estado Español. 

5. El consumidor tiene derecho a medidas correctoras por parte de Business Key, S.L. de forma gratuita en caso de 
falta de conformidad del producto. Estas medidas comprenden los gastos necesarios en que se incurre para que 
los bienes o los contenidos o servicios digitales sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de envío, 
transporte, mano de obra o materiales. 

6. Business Key, S.L. tiene contratada una Póliza de responsabilidad Civil que incluye las responsabilidades por falta 
de conformidad de los productos marca MT, con una cobertura de hasta 5 Millones de Euros por siniestro. 

7. La garantía no cubre los daños producidos por causas ajenas a los productos, como la utilización de productos en 
mal estado, golpeados, o en condiciones de un incorrecto almacenaje y conservación, en el caso de daños en los 
productos por acciones en el proceso de la instalación o posterior a ella como puedes ser golpes, taladros, daños 
por heladas, etc.

Firmado: 
Salvador Esteban Grandia
Responsable de Calidad
Business Key, S.L.
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GARANTÍA
WARRANTY

Business Key, S.L., in accordance with Law 1/2007 General Law for the Defence of Consumers, as amended by Article 16 of 
Royal Decree Law 7/2021 of 27 April, shall be liable for any lack of conformity that exists at the time of delivery or supply 
and which becomes apparent within a period of less than or equal to three years from the delivery of the products supplied 
throughout the territory of Spain.

Warranty Statement

1. Name of the guarantor: 
 
Business Key, S.L. 
NIF: B-60630472 
Registered Trademark: MT 
Calle Comerç, 10, Buildings 3 – 9, 
Pol´. Ind Camps d’en Ricart 
08780 Palleja (Barcelona) 
Spain 

2. The consumer or user must follow the following procedure to obtain the application of the warranty:

1. Contact Business Key, S.L. by any of the following means: 
a) Email: postventa@mtspain.net or info@mtspain.net 
b) Telephone: +34 93 6804980 and ask for Technical Assistance Service.

2. Business Key S.L. will indicate the user the steps to follow. The consumer or user must have the delivery note 
or purchase invoice for the product where the date can be clearly seen.

3. Business Key, S.L. will analyse the lack of conformity and in case of lack of conformity will apply the warranty. 

3. This document is applicable to all products supplied by Business Key, S.L. with the MT brand. 

4. The warranty period for the products is three years from the date of sale to the user. The territorial scope of this 
guarantee is throughout the territory of the Spanish State. 

5. The consumer has the right to corrective measures by Business Key, S.L. Free of charge in case of lack of confor-
mity of the product. These measures include the necessary expenses that are incurred for the goods or the digital 
contents or services to be brought into conformity, especially the expenses of shipping, transportation, labour or 
materials. 

6. Business Key, S.L. has contracted a Civil Liability Policy that includes responsibilities for lack of conformity of MT 
brand products, with coverage of up to 5 Million Euros per claim.  

7. The guarantee does not cover damage caused by causes unrelated to the products, such as the use of products 
in poor condition, damaged, or in conditions of incorrect storage and conservation, in the case of damage to the 
products due to actions during the installation process or after it, such as knocks, drilling, frost damage, etc.

Signed: 
Salvador Esteban Grandia
Quality manager
Business Key, S.L.
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